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È possibile migliorare l’attrattività di 
Milano e 

la qualità dell’accoglienza?



L’EVOLUZIONE DELLA METROPOLI
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CAPIRE  E ANALIZZARE 

COMPORTAMENTI E ASPETTATIVE DEGLI 

UTENTI METROPOLITANI 

NON RESIDENTI 

Utenti Metropolitani - Analisi e prospettive di accoglienza a Milano

L’INDAGINE  di  MEGLIOMILANO

MIGLIORARE L’ACCOGLIENZA e L’ATTRATTIVITA’ di MILANO  

809809809809 Questionari

13131313 Testimoni privilegiati

1111 Shadowing
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�Alberghi
�Malpensa e Linate 
�IEO
�Monzino
�Policlinico di Milano 
�Siti turistici in città

�Associazione Guide Turistiche
�Assolombarda
�AT Kearney 
�Camera di Commercio - Promos
�Centro Cardiologico Monzino
�Confcommercio - Federmoda Italia
�Coordinamento Comitati Milanesi
�Grand Hotel Doria
�Istituto Europeo di Oncologia
�Ospedale Maggiore Policlinico
�Politecnico di Milano
�Touring Club
�Università degli Studi di Milano - Bicocca 

Una famiglia 

STRUMENTI di INDAGINE
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MUSEI, EVENTI, ARCHITETTURA, ACQUISTI, …

SCELTA CENTRI di ECCELLENZA SANITARIA

Periodo di rilevazione  giugno – ottobre 2011

INCONTRI, CONGRESSI, FIERA, …

Tempo Libero

Cura

Affari

QUESTIONARI RIVOLTI ai VISITATORI

NON INDAGATI

� Pendolari: ospiti abituali per studio e lavoro

� City user: ospiti di passaggio

� Post turisti: ospiti per periodi superiori ai 30 giorni 

…. meritevoli di indagini ad hoc
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RISULTATI INDAGINE
UTENTI METROPOLITANI
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Uomo

52%

Donna

48%

Questionari 
IL CAMPIONE
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Cura
40%

Tempo 
libero
19%

Affari
41%



Fascia età Tempo libero Affari Cura

18-37 34,0 23,3 17,0

38-57 47,8 70,1 48,5

> 58 18,3 6,6 34,6

Titolo di studio Tempo libero Affari Cura

Scuola obbligo 28,8 3,6 40,2

Diploma superiore 20,3 25,9 38,6

Laurea o superiore 50,9 70,5 21,2
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Questionari 
IL CAMPIONE

Provincia

Lombardia

Centro

Nord

Sud e isole

Estero

Cura 
331

Tempo libero
156

Affari 
322
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Questionari 
PROVENIENZA



Visita la città con
Guide Turistiche

Soddisfazione elevata UE
69%

Extra UE
4%

USA
17%

America 
Sud
2%

Asia
6%

Oceania
2%
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Questionari

Target importante da potenziare

� Viaggia in compagnia

� Viene per interessi culturali (37%), e per acquisti (17%)

� Il 26% dichiara di visitare la città per la prima volta.

Tempo Libero

Alloggia prevalentemente in albergo

Soddisfazione moderata

UE
62%

Extra UE

4%

Africa
3%

USA
7%

America 
Sud
9%

Asia
15%
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Questionari

� Viaggia da solo

� Capacità di spesa elevata

� Il 95% dichiara di tornare più volte nel corso dell’anno, anche facendo       

coincidere  gli impegni lavorativi con altre attività :

o 12,8% evento sportivo 

o 14,3% acquisti

Target strategico per  Milano

Affari



Polo di attrazione 

Soddisfazione buona
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Questionari

� Viaggia con familiari

� Utilizza prevalentemente il mezzo pubblico per raggiungere i centri 

di cura (58,7%), seguito dall’auto privata (33,1%)

Target  da sostenere

Cura

nord
71%

centro
11%

sud e 
isole
18%

Con quale periodicità viene a Milano?
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Per  ‘cura’ la periodicità non è stata indagata perché strettamente legata al bisogno

è la prima 

volta

26%

mensilmente

20%

Una due 

volte anno

54%

Tempo libero

è la prima 

volta

5%

mensilmente

55%

Una due 

volte anno

40%

Affari

Questionari



Quanto tempo si ferma mediamente in città ?
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La permanenza 
media in albergo
è in diminuzione

dal 2003

45,9 %

25,3 %

15,1 %

2,0 %

11,8 %

Questionari

Un giorno      2-3 giorni   fino a una       oltre             non dichiara 

settimana

Il 50% degli intervistati  pernotta in città

Tempo Libero

Affari

Cura

Questionari 
Dove Alloggia?
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28% in albergo

83,3 % in albergo

7% residence

9% altre strutture

1 su 10 in albergo

3 su 10 da amici



Che mezzo utilizza in città? (%)
possibilità di risposta multipla
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Questionari

Come descriverebbe il primo impatto con la città?

Descrizione Media Tempo libero Affari Cura

Caotica 25,7 21,2 20,5 35,4

Gradevole e accogliente 19,7 27,6 14,7 16,7

Ricca 14,1 22,7 12,2 7,4

Mediocre 11,2 1,8 21,4 10,5

Curata e pulita 10,2 19,1 6,9 4,6

Disordinata 8,4 5,5 13,3 6,3

Altro * 10,7 2,1 11,0 19,1
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* Altro: vivace (3,7%), costosa (3,6%), rassicurante,(3,5%), pericolosa(2,5%)

Questionari

(%)



Come valuta i servizi cittadini? 
(%) positivo - negativo
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Tipologia % positivi

Negozi 98,1

Luoghi di svago (cinema, teatro, stadio) 89,6

Trasporto Pubblico 64,6

Ristorazione 63,1

Parcheggi 44,0

Segnaletica e viabilità turistica 37,8

Informazioni 31,0

I più critici sono i turisti per motivi di lavoro 

Questionari

Da chi ha ricevuto info sulla città?

Tipologia
Tempo 
Libero

Affari

Guida turistica 61,5 5,9

Passaparola
amici o colleghi

19,2 30,1

Hotel 9,6 20,6

Ufficio Turistico 7,7 0,0

Pubblicità 2,0 14,7

Internet 0,0 28,7
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Questionari



Che tipo di servizio aggiuntivo vorrebbe trovare ?
Domanda aperta

Utenti Metropolitani - Analisi e prospettive di accoglienza a Milano

Questionari

34,1

29,5

16,5

11,9

4,5
2,8

0,6

Tempo Libero
%

33,1

23,2

17,2 16,6

6
2,6 1,3

Affari
%

64,1

13
6,5 5,4 4,3 4,3 2,2

Cura
%

Le piacerebbe vivere a Milano?
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Tempo libero Affari Cura

Si 52,3 24,0 32,2

No 47,7 76,0 67,8

23,9% Caotica e disordinata
11,3% Ambiente (inquinamento, poco verde, aspetti climatici)

Ambiente                      37,2%
Caotica e disordinata  31,9%

38,1%   Caotica e disordinata
23,9% Ambiente 

Questionari

Tempo 
libero

Affari

Cura

Si
33%

No    
67%



Poco interessata ai turisti non ricchi

Poco curata nei servizi (biglietterie, informazioni)

Grigia, trasmette poche emozioni

Scadente come qualità della vita e nei trasporti

Caotica per il traffico

Non si parla l’inglese

Poco attenta ai  disabili

Ricca di possibilità

Prospettive di lavoro

Tecnologica, molta ricerca

Piacevole per gli acquisti

Piena di eventi, vengo a vedere 

un’opera alla Scala/ il Cenacolo 

vinciano, …

�Servizi di trasporto anche nelle ore notturne

�Maggiore estensione degli orari della città, soprattutto mostre e musei

�Servizi via internet per organizzare il viaggio

�Maggiore attenzione ai bambini

�Più servizi per disabili, soprattutto sul trasporto pubblico
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Commenti spontanei

“Milano è”

“A Milano vorremmo trovare”

Famiglia romana di tre persone, in un sabato di giugno
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I principali commenti

Shadowing

Parco Sempione Castello Sforzesco
Mostra a Palazzo 

Reale e Museo del 
Novecento

Pranzo Colonne di 
San Lorenzo

Museo della Scienza 
e della Tecnica

Brera

Piedi e tram

GRADIMENTO   ELEVATO
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Interviste

13 professionisti

� Assolombarda

� Associazione Guide Turistiche

� AT Kearney

� Camera di Commercio - Promos

�Centro Cardiologico Monzino 

�Coordinamento Comitati Milanesi

� Confcommercio -Federmoda Italia

� Grand Hotel Doria

� Istituto Europeo di Oncologia

� Ospedale Maggiore Policlinico

� Politecnico di Milano

� Touring Club

� Università degli Studi di Milano-Bicocca
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Solidità del sistema cittadino                      Asset economici

Legame tra territorio e eventi                     Mi_TO,  Salone del Mobile,…

Relazioni internazionali                                Contatti, posizione geografica

Patrimonio artistico e culturale                 Territorio

Organizzazioni di tutoraggio

Tessuto sociale

PositivitàInterviste

Reti di volontariato
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“Da un punto di vista territoriale Milano dovrebbe” …

Interviste

Informare e dialogare di più
Predisporre 
accoglienza

Coordinare 
orari  e 

accessibilità
Ragionare in 

termini di green 
cityMigliorare i 

servizi 
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“Da un punto di vista strategico Milano dovrebbe”

Interviste

CoordinamentoCoordinamento

tra enti

ComunicazioneComunicazione

interna - esterna

VocazioniVocazioni

“siamo solo città 
della moda?”

ConsapevolezzaConsapevolezza

“non siamo solo una 
città d’affari”

AzioniAzioni

iniziative  

Governance
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In conclusione …

QuestionariQuestionariQuestionariQuestionari Interviste Interviste Interviste Interviste 

Accoglienza

Accessibilità Accessibilità Accessibilità Accessibilità 

Mobilità Mobilità Mobilità Mobilità 

Ambiente IdentitàIdentitàIdentitàIdentità
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Proposte di MeglioMilano 

Avvio di una messa a sistema delle Avvio di una messa a sistema delle Avvio di una messa a sistema delle Avvio di una messa a sistema delle 

vocazionivocazionivocazionivocazioni

Promozione turistica e comunicazionePromozione turistica e comunicazionePromozione turistica e comunicazionePromozione turistica e comunicazione

Sistema di informazioni (cartaceo, visivo, Sistema di informazioni (cartaceo, visivo, Sistema di informazioni (cartaceo, visivo, Sistema di informazioni (cartaceo, visivo, 

piattaforme internet e social, wipiattaforme internet e social, wipiattaforme internet e social, wipiattaforme internet e social, wi----fi,..)fi,..)fi,..)fi,..)

Alloggio: ricettività e regolaritàAlloggio: ricettività e regolaritàAlloggio: ricettività e regolaritàAlloggio: ricettività e regolarità

Funzionali anche a
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Proposte

Tavolo 
permanente

che si occupi di

Marketing territoriale 

Politiche di 
mitigazione per i 

residenti

Calendario eventi 
continuo e integrato

Incoming 
Tour Operator

Luoghi e 
cultura

Cosa resterà 
di  Expo?

2010          oltre 4 milioni presenze negli alberghi

11mila persone/giorno (stima in difetto)

Spesa media 350 euro/persona

Indotto di circa 3,8 milioni euro/giorno

sull’economia milanese
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Importanza del fenomeno



I prossimi appuntamenti di Milano
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VII  INCONTRO MONDIALE  DELLE FAMIGLIE

29 MAGGIO – 3 GIUGNO 2012

EXPO   2015

Fonti 
Aeroporti Linate, Malpensa e Orio al Serio - Carta dei servizi (2011)
Agenzia Mobilità Ambiente – Rapporto sulla mobilità urbana (2003-2005) 
ATM Azienda Trasporti Milanesi - Carta della mobilità (2011)
Biffi A. - Il Sistema Fiera Milano (2008)
Camera di Commercio di Milano – Un approfondimento sull’industria culturale di Milano (2009)
Comune di Milano – Milano statistica (2009-2010-2011)
Comune di Milano su dati ISTAT  
IULM per Camera di Commercio di Milano - Osservatorio Turismo (2005)
ISNARF per Camera di Commercio di Milano – Misurazione dell’impatto economico del turismo a livello locale: il caso di Milano (2002)
Martinotti G. - La nuova morfologia sociale della città (1993)
MeglioMilano – Osservatorio Permanente della Qualità della vita a Milano (2011)
MeglioMilano – L’impatto delle università milanesi sull’economia urbana (2005)
Nuvolati G. – Popolazione in movimento. Città in trasformazione (2002)
Pellegrini L., Mastrangelo D. - Shopping a Milano: Il ruolo dell’Offerta Commerciale milanese come attrattore di flussi turistici  (2010)
Provincia di Milano . Osservatorio turistico - Flussi turistici di Milano e Provincia (2011) 
Regione Lombardia – O.D. Origine Destinazione (2002)
Regione Lombardia – Struttura statistica e Osservatori (2011)

atm-mi.it
investinmilan.it 
miur.it
mi-camcom.it
sistemauni.it

Grazie per l’attenzione
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Gentile signore/Gentile signora,

MeglioMilano è un’associazione senza fini di lucro che opera a Milano per migliorare la qualità della vita in città, attraverso monitoraggi, 

indagini e progetti sperimentali. 

Le chiediamo qualche minuto per rispondere a un breve questionario sulla città di Milano: le sue opinioni potranno aiutarci a realizzare 

nuove iniziative. Grazie per il suo tempo e la sua disponibilità.

Lo staff di MeglioMilano (www.meglio.milano.it) 

***

A.1 Fascia di età (  18-27  )        (  28-37  )        (   38-47 )       (  48-57 )       (  58-67 )      ( più di   68  )

A.2 (  Maschio    ) (  Femmina ) 

A.3 Titolo di studio   
(     ) Licenza media (     ) Diploma scuola media superiore 

(      ) Laurea      (      ) Istruzione post-universitaria  (      ) Altro __________________

A.4 Regione e Provincia di residenza_______________________________________________________

A.5 Nazionalità (indicare se diversa da italiana)   _____________________________________________

A.6 Viaggia da solo?       (   si   )       (   no )              Se no, indicare con quante persone____________

A.6a e se (    ) in gruppo spontaneo (    )in gruppo organizzato

A.7 Motivazione/i della trasferta a Milano (risposta multipla)

(      ) Lavoro di tipo dipendente (      ) Lavoro di tipo indipendente

(      ) Studio (frequenza e consultazione biblioteca) (      ) Evento culturale (museo, concerto)

(      ) Evento sportivo (      ) Prestazioni sanitarie

(      ) Acquisti (moda, librerie, musica, elettronica, servizi,…) (      ) Visita a parenti/amici

(      ) Colloqui (      ) Altro________________________________________ 

A.8 Con quale periodicità viene a Milano?
(      ) è la prima volta (      ) mensilmente (      ) una due volte l’anno

A.9 Quanto tempo si ferma mediamente in città?
(      ) un giorno (      ) 2-3 giorni (      ) fino a una settimana (      ) oltre

A.10 Dove alloggia
(      ) hotel (      ) residence (      ) appartamento privato/uso foresteria (      ) Altro _______________

Il questionario 1/2

A.11 Che mezzo utilizza in città? (risposta multipla)

(      ) Auto privata (      ) Trasporto pubblico       (      ) Piedi/bicicletta (      ) Taxi 

A.12 Come descriverebbe il primo impatto con la città? (risposta multipla)

(      ) Accogliente e gradevole (      ) Disordinata (      ) Curata e pulita (      ) Ricca

(      ) Mediocre (      ) Caotica (      ) altro ________________________

A.13 Come valuta i servizi cittadini positivo negativo non valutato

Parcheggi (    ) (    ) (    )

Segnaletica viabilità turistica (    ) (    ) (    )

Trasporto Pubblico         (    ) (    ) (    )

Ristorazione (    ) (    ) (    )

Negozi (    ) (    ) (    )

Informazioni (    ) (    ) (    )

Luoghi di svago (cinema, locali,..) (    ) (    ) (    )

A.14 Da chi ha ricevuto informazioni sulla città?

(    ) Passaparola(    ) Ufficio turistico  (    ) Reception Hotel (    ) Pubblicità    (    ) Guida turistica(    ) Internet  (    ) Altro ________

A.15 Che tipo di servizio (aggiuntivo) le piacerebbe trovare in città? ________________________________________________

A.16 Le piacerebbe vivere a Milano?  (   Si   ) (   No    ) 

A.16a Se ha risposto No,  può indicare le sue motivazioni? _________________________________________________________

A.17 Ha osservazioni o consigli da indicarci per migliorare l’accoglienza?

_________________________________________________________________________________________________________

Nel ricordale che la compilazione del questionario rimarrà anonima la ringraziamo per la sua collaborazione.
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Il questionario 2/2


